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(Proceso Servicio, dependencua que hdera) w camenety

Segwmlento a[ cumpllrmento delas obllgacmnes Contrato 6489-2020 dei servnclo de v19|Ianc|a y

" B ségundad durante e[ afo. 2023 (octubre)

> SEGUIMIENTOALA EJCUC[ON DEL CONTRATO MES DE OCTUBRE
' > VARIOS .
>,.-C,0MPROMI_SOS gt S

IS St s M . o » ' Cumplimiento
, = Responsabl Fecha de A : i : -
No - | . - Compromiso e et T AP . — .
SR R ‘p SRR RS SRR I cmnplngleljto : Si' | No Observaciones - .
1 |Entrega de informes y | Oscar Useche [5octubre2023 -~ |x O
‘ demds - documentos| = - - T :
necesarios para auditoria | -
| capital o ' e
2 Respuesta y entrega de | Oscar Useche De acuerdo 'a’ fldx )
' informes concernientesa | - ‘|necesidad y tiempos|
investigaciones \ - establecidos.

-, | requeridas

3 Entrega de "Pl‘a‘n de ‘Oscar Useche [8de ok:tubfe 2023 X
"' |trabajo agosto  bien ' : : '

| estructurado \ » ’
4 Entrega de soportes de Oscar Useche |5 de octubre 2023 | x
’ | evaluaciéon. y plan de o R ‘ '
mejora OM
Total compromisos C'ompromisoé Resueltos -| - % Cumplimiento
4 . coa4 T 100%
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8 ;' Inlma reunion srendo 2: 00 pm

- SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRATO 6489-2020 DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DURANTE MES DE OCTUBRE 2023 :

s Temendo en cuenta los compromisos reahzados en Ia reunlon de segurmlento det mes de 1
septlembre se evidencia el cumplimiento de los mismos, sin embargo se reitera la importanciade | - i
jfealizar mayor segaimse’itc al cumplimiento de los pratocabs cstab%cﬂrdos dertro e! manuaky!as,;,; s
’consrgnas proplas del puesto de trabajo g ; ‘ , i b R

S Los pnnmpales temas a tratar son:

1 ,Clerre de OM a partlr de las evndencnas se presentaron ios soportes correspondlentes al -
'~ mes de octubre para el avance, se Iogro dar cierre a algunas de ellas y se requiere real’rzar‘ 1
~ las actividades necesarias para darcierre deﬁnmva a 1as mrsmas para garantrzar el crerre y
.|+ sedeben dejar al 100% en cumpllmlento U e o
ol . Soportes para auditoria de Capital salud mes de octubre los cuales se deben entregar la" 7 BRI
f o pnmerasemanadelmesdenovrembre A i R R N |
- e Dar tramite a solicitudes de revision de camarasyPQRS Lo e s
| = Programacion de capacﬂamén humamzacuon ‘ S T
e _Vanos e

T ' B IRREN . : L ,,‘

> SOPORTES PARA CUMPLIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA ALMERA o

S Frente a la reapertura de las. OM que se estén trabajando en apllcatlvo Almera se sohcrta 1
- | nuevamente la entrega de evrdencga de re socializacién y evaluacion de los protocolos actualizados

- }yaque en el mes de octubre se realiz6 nuevamente el cargue de evidencias con relacién a la dltirna

- |actualizacion del manual conel f" in de fortalecer criterios. de control para mejorar contmuamente le
serwcno _

Se formallzaron los protocolos de armas protocolo mgreso e |dent|f cacion de: usuanos y protocolo‘
‘|de bienvenida, los cuales se deben reforzar en todos los colaboradores hasta logar apropiacion del
conocimiento'y adherencia en la ejecucion de la labor, por lo que se realiza lista de chequeo para
medir la adherencia al cumpllmrento de los protocolos establecidos en el manual

\

Estos soportes deben ser enwados para el dia 15 de nowembre amas tardar ~

> AUDITORIA CAPITAL
Como ya es de concomlmlento Ia entldad Caputal Salud audlta a la subred cada mes por lo que se
hace necesario que alleguen al correo sgenerales@subredsurocciente.gov.co informe de gestlon
del mes, PQRS resueltas en su totalldad actualjzamon de distribucién de talento humano asi como -
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distribucién de personal por servicio por turno plan de meJora cronograma de capacﬂac;on factura '
, |os primeros 5 dlas del mes. ' Sy : , ~

> SOLICITUDES DE REV!SION DE CAMARAS Y PQRS

Se reltera Ia |mportanma de dar tramlte al 100% de las sollcnudes que se reallzan de re\nsxon de
foo videos para adelantar mvestlgac;ones intenas y externas, se ha ewdenctado avance y mejoria sin
7 |embargo ain los ‘tiempos no son los mas optimos, para ‘el caso de las’ PQRS en algunas | .
» loportunidades se deben pnonzar ya que son entregadas por las entldades com »personerla vyl
o Bogota te escdcha . Qo . ‘ : L , )

"1Se reltera Ia lmportanma de no permmr la wsuahzacxon de \ndeos a cualqmer persona que lo sollcﬂe‘
" |sea usuario o funcionario ya que esto incumple los lineamientos proplos de la protecci6n de datos
|y derecho a la privacidad que esta establecida por la ley colombiana y se solicita la socializaciona |-
~ . [|todo el personal sobre la importancia de no- reallzar ni difundir videos o imagenes que contengan

. |informacién de dlrectlvos ylo actmdades que se desarrollan en !a entidad en 1as diferentes
. ,umdades : : . ‘ o : S :

o El sumlmstro de wdeos o 1magenes de este tlpo y con relamon mvestlgamones se debe hacer '
e unlcamente con prevxa autonzacuon por correo y con sohc1tud formal realizada por ente de control

> CAPACITACIONES

Con lo que respecta a Ias capac1tac10nes mensuales se da contmmdad ala formamon los dlas entrev :
‘|semana en un horario de 6:30 a 7:30 am y en la noche de 6:30 pm a 7:30 pm, para elmesde |
noviembre la formacién sera dada por eje de humanizacion de la Subred esto para contlnuar '

fortalecnendo la prestamon del servicio en materia de atenCIon y calldad ' - ;

‘ La empresa debe garantlzar la'puntualidad y asnstenma total del personal de vugllanma y garantlzar ! R
_ tamblen reallzar formacmn a todo su personal - .

~

> PROTOCOLOS |

i En el mes de agosto se realiz6 disefio y formahzacmn de los protocolos 14-07- PT-0001 Protocolo
de bienvenida del servicio de vigilancia de la Subred ‘Sur Occidente E.S.E, 14-07-PT-0002
Protocolo de seguridad de pacientes usuarios visitantes con armas de fuego o armas blancas -

Subred Sur Occidente ESE, 14-07-MA-0001 Manual Servicio de Vigilancia V4 ( actualizado 9 de
agosto 2023). Los cuales fueron aprobados por el area de calidad y corporativa, estos deben ser
socializados en su totalidad y deben ser parte de la reinduccién constante del personal, como se
| mencion6 anteriormente se debe evaluar mes a mes para el cumpllmlento de las OM pero tamblen

para reallzar evaluacnon y segmmlento al estricto cumpllmlento
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- y Tenlendo en cuenta el camblo de apllcatwo para recepc:on y respuesta de las PQRS de la

_solicitudes que llegan a través de este medio
Se reiteran los protocolos de ‘manejo para ‘medios de comumcacu’m externos e lntemos

determinar los horarios de wsnta en hospltahzacron A en las uclt

- informacién sea clara y asertiva, también es ’1 )
que se adelantan frente a las novedades que ocurren para poder resoiver oportunamente.

~ han reportado varios suceso lo que lmpllca un costo econémico para la subred, en los casos

R involucrado en la ocurrencia de uno de esto hechos por | falta de estncto cumphmlento de
'sus actnv:dades especﬁ' cas del puesto de trabajo : e :

Aunque es claro que el contrato se encuentra en etapa de termmac;on es impon)ante

del contrato por lo que es 1mperat|vo que se dé cumpfmlento con la instalacién de las

mantemmlento o mstalacnon

‘ Teniendo en cuenta que el contrato 6489-2020 fue adjudludo con vngencnas futuras y tlempo de.
finalizacion pactado para el 30 de septlembre y dado que la EGAT alin no ha adjudicado el nuevo

o proceso de contratacién del servicio de vigilancia, se establece que por necesidades estrictas del

servicio y la importancia de garantizar la seguridad de la institucion y todos sus integrantes tanto
* | colaboradores como usuarios, se debe prorrogar y adicionar el contrato 6489-2020 hasta el 30 de

. | servicio Sepecol STC, por lo que se debe garantizar para el 30 de noviembre tener completamente
resueltas quejas, investigaciones pendientes, informes y demas necesarios para finalizar el
contrato .en dado caso que no se presenten nuevas adlccmnes y prorrogas. ~

T Se da por terminada Ia reunion S|endo la 3:30 pm

e - Aln esta pendiente realizar la reunién con el doctor Victor y la doct_qra Lina Ollveros para

i g e Se reiterd Ia tmpcrtanma de darle correcto uso a los grupos de Whats apn nara que la -
- portante dar conclusion a las investigaciones

- que aplique se deben adoptar sanciones medidas correctivas para el personal que se vea .

- Subred, se socializa y se hace énfasis en Ia mportancna de dar respuesta oportuna alas |

| o Sedebe garantlzar segmmlento a los casos de fuga de pacxentes en los tltimos meses se

> MEDIOS TECNOLOGICOS - | 2 . WLl
resaltar que las obhgac:ones contractuales se deben cumpllr a cabalidad hasta el ultimo dia '
o camaras de seguridad de la USS Mexicana solicitadas desde el mes de junio, de igual |

‘manera se deben atender los ticket relaclonados con medlos tecnologlcos bien sea para

' > ADICIONYPRORROGA AL CONTRATO 6489-2020 , B o N

noviembre. Dicha adiciona y prorroga fue publicada en SECOP y aceptada por el proveedor de

| FECHA: 2611012023 S .6489-2020 del servicio de vngllanma y -seguridad durante el afo
, ~ | 2023 (octubre). . , _ :

TEMA: Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones Contrato |
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OMPROMISOS

ACTIVIDAD “RESPONSABLE FECHA DE

. . CUMPLIMIENTO .

3 Entrega de informes y demés documentos necesarios para | Oscar Usedhe o 5 noviembre 2023 =
’ audltona capltal ' . o . ' ‘

..Respuesta Yy entrega de lnformes concemientes 'a Oscar Uséché N Déacuérdoé la neée‘s‘id"adki -
| investigaciones requeridas ‘_' - y tiempos establecidos -

: 'Entrega de Plan.de trabajo agosto blen estructurado : ;b | Oscar Usedhe . 8 de noviembre 2023

/ 5 ‘Entrega de soportes de evaluacnén y plan de me}ora OM | Oscar L)seche - — 1 5 de no’viem‘bre 2023 g v

Entrega de - respuestas JJPQRS,‘ requanmnentos de‘ Oscar Useche 1 5de nowembre 2023 e
‘;jmvestlgacmnes ticket etc S . . , g i

lnstalacbn de cémaras Mex:wna y arreglo Cémaras Zona OscarAUsec_he N . Novuembre2023
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COMPROMISOS ;

“ACTIVIDAD

’ REspONéABLE '

FEGHA DE CUMPLIMIENTO

qaen

- ‘Nota: Al firmar el presente do,é,umento me comprometo a cumplir con Ias"actividades dé mejo‘ramiento propuesto y que son de mi competencia

‘ "FIRMA DE ASISTENTES . :
N | NOMBRE - - N° meqnnc_;xmén 'UNIDAD : &.ﬁg& :ZEEE::E et
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ndlcaclones de dlllgenclamiento del Formato

En el Formato de acta se registra de forma fisica 0 magnética la informacién més importante o relevante de los dlferentes espacnos ‘de reumén que
se generen en la institucion de manera formal (comités, andlisis de casos, etc) o de manera informal. Su ObjetIVO es relamonar lo que sucede se

, debate y acuerda en una reunion. '

1

Conslderamones para el correcto dlllgenmamuento del acta '

. * Las actas deben llevarse dnica y exclusivamente en el formato &stablecudo por la. mstltucnén para tal fin.

. El acta debe ser diligenciada en letra imprenta, clara y legible, sin generar tachones ni enmendaduras.

. El acta debe ser diligenciada en su totalidad con esfero, nunca en lapiz. o :
. Se debe anotar el nombre completo de la persona que presenta una moci6n o proposicién )
. Se debe reahzar seguumlento alos compromlsos establemdos hasta que se logré el cumpllmlento del mismo en un 100%

Encabezado donde se. encuentra la Informacién general sobre si a acta se debe a una reunién de la subred, de una unidad o sede de- -

una unidad, eI niimero de acta, fecha en la cual se realiza, hora de inicio, hora final, responsable de liderar la reunién y lugar. -

Las vanables que se encuentran en el encabezado deben garantlzar el siguiente reglstro

-1 Namero de Acta: registrar el nimero consecutivo de la reunién a realizar teniendo en cuenta que se reahza por vigencia:
anual. Ejemplo: Comité de Historias Clinicas del Mes de Junio, corresponde a la sexta reunion realizada en el afio, por lo
~ tanto se registrara como la reunién No 6.
Fecha: Registro del dia que se realiza la reunién utlhzando para ello el formato DD/MM/AAAA.
Hora de inicio y final: Escribir la hora dei lmmo y de finalizacién en forma numeérica, estableciendo sies en la manana (a m),
tarde 0 noche (p.m) :
Lugar: Escribir el nombre del lugar o sede donde se realiza la reunion. ‘ ,
Objetlvo de la reunién: Indicar la finalidad de llevar a cabo la reunién, iniciar con verbo en mF nitivo
Orden del dia: se registran los temas a tratar en orden cronolégico y con niimeros arabigos, en este espacio es importante y
de ser posible establecer los tiempos’ propuestos para trabajar cada tema. Los puntos reglamentanos para trabajar en el
orden del d|a son: - - ;
: o - Verificacion de qudrum (Cuantificar el quérum) :
Lectura y seguimiento a los compromisos )
‘Seguimiento a las actividades planteadas R
Socializacién Temas Transversales
Tomade Decisiones, Acuerdos y Compromisos
. 'Varios : '
7. ‘Desarrollo se registra el desarrollo de los temas propuestos en el orden del dia de forma organlzada y cronoléglca :
- registrando los aspectos més relevantes en cada punto desarrollado, con nimeros aréblgos identificar cada punto del )
. desarrollo temético.
8. Compromisos: se &stablecen los compromisos generados de fa reunion dmgenclando de manera completa la actwudad a
desarrollar nombre y cargo o actividad del responsable de ejecutar la actuvudad y la fecha de cumplimiento del compromiso

Toos WwN

Al final se debe totalizar el nimero-de compromisos, total de compromisos resueltos y eI porcentaje resulta de la d|V|5|6n
del total de compromlsos resueltos sobre el ndmero total de compromlsos x 100. :

9; . Flrma de participantes: En eI item de partu:npantes se registran las personas asmtentes a la reunion colocando su nombre, -
‘ numero de ldentlf icacién, unidad a la que pertenece ,cargo ° actlwdad y firma ) _ )

Se debe reahzar en la siguiente. reunién citada, reglstrando siempre % de avances y las observaclones que surgen frente al mismo.
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